
●●● ＪＡ晴れの国岡山からのお知らせ ●●● 

万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

お客さまからの現金、通帳、証書などのお預かりについて 

『携帯用端末機』 

当組合職員が、組合員・利用者の皆さまのご依頼を受け、現金、通帳、

証書、各種伝票などをお預かりする際は、「携帯用端末機の画面」上に電

子サイン（お名前を自署）をいただきます。 

電子サイン前には、必ず携帯用端末機の画面で組合員・利用者の皆さま

がお預けいただく物件をご確認いただき、「携帯用端末機の画面」上に電

子サインをお願いいたします。その後、完了ボタンの押下をお願いいたし

ます。 

 

組合員・利用者の皆さまから電子サインを受けることなく現金および通

帳等をお預かりすることはございません。 

 

【お預かり時にお客様にご確認いただく内容】 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

当組合職員が、組合員・利用者の皆さまに通帳などをお届けする際は、「携

帯用端末機の画面」上に電子サイン（お名前を自署）をいただきます。 

電子サイン前には、必ず携帯用端末機の画面で当組合職員がお届けした

通帳などをご確認いただき、「携帯用端末機の画面」上に電子サインをお

願いいたします。その後、完了ボタンの押下をお願いいたします。 

 

【お届け時にお客様にご確認いただく内容】 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

お客さまからの現金、通帳、証書などのお預かりについて 

携帯用端末機を使用せずに現金、通帳、証書などをお預かりする際には、

必ず当組合所定の以下の書類を発行し、お渡しいたします。 

  この書類は、当組合職員がお客さまへ通帳、証書などをご返却、又は、

現金をお届けする際に必要となりますので、大切に保管してください。 

 

『受取書』 

  現金、貯金通帳、定期証書、各種伝票などをお預かりする際は、『受取

書』をお渡しします。 

必ずお預けいただく物件のご確認をお願いいたします。 

引き換えの際、『受取書』に「引換日」「お名前」を自署していただき、 

回収いたします。 

当組合職員から返却された通帳や証書、お届けした現金などは金額等に

間違いないか、ご確認をお願いいたします。 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

『共済掛金領収証』『共済掛金相当額領収書』 

共済事業にかかる現金をお預かりする際は、『共済掛金領収証』又は、『共

済掛金相当額領収書』をお渡しします。 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

現金をお届けする際には、当組合所定の以下の書類をご提出いただきま

す。 

 

『受領書』 

現金をお届けする際は、『受領書』をご提出いただきます。 

当組合職員からお届けした現金は金額等に間違いないか、ご確認をお願

いいたします。 

 

【現金をお届けした際、ご署名・捺印いただく内容】 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

組合員・利用者の皆さまから下記のお取引依頼を受けた際の対応について 

『定期積金掛金』 

当組合職員が、組合員・利用者の皆さまのご自宅や勤務先等を訪問し、

定期積金掛金入金のご依頼を受けた際、定期積金証書と現金をお預かりさ

せていただき、支店窓口にて領収印を押印させていただきます。 

訪問した当組合職員が、定期積金証書の裏面に領収印を押印することは

ございません 

 
 
 
 

組合員・利用者の皆さまから下記のお取引依頼を受けた際の対応について 
（お取引の意思確認を実施いたします） 

『口座開設取引』 

当組合職員が、組合員・利用者の皆さまのご自宅や勤務先等を訪問し、

口座開設取引（当座・普通・貯蓄・定期貯金・定期積金等）のご依頼を受

けた際、担当職員以外の職員から電話によるお取引の意思確認をさせてい

ただきます。 

 

『現金出金取引』 

当組合職員が、組合員・利用者の皆さまのご自宅や勤務先等を訪問し、

貯金口座からの現金出金取引（当座・普通・貯蓄貯金、定期貯金・定期積

金等のお引き出し、解約など）のご依頼を受けた際、担当職員以外の職員

から電話によるお取引の意思確認をさせていただきます。 

もしくは、現金をお届けする際に複数名の職員でお届けいたします。 
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万一、お客様との応対について、ご不明・ご不審な点がございましたら、担当職員に
はお問い合わせせず、お取引のある最寄りの支店窓口までご連絡をお願いいたします。 

組合員・利用者の皆さまからお預かりしないものについて 

当組合職員は、いかなる場合でも、以下のことについてお預かりするこ

とや訪問・電話等でお尋ねすることはありません。 

決してお渡しやお応えにならないようにご注意ください。 

 

・『ご印鑑』 

・『キャッシュカード』 

・『キャッシュカードの暗証番号』 

・『JAネットバンキング（個人向けネットバンク）のパスワード』 

 


